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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:

GRYLA JAROSLAW

Firma Handlowo-Ustugowa "MATAR"
Bedzin

Siemonska 11

Kod pocztowy 42-500

1. Podstawa formalna zapytania ofertowego

Niniejsze Zapytaniem Ofertowe wynika z realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka Umowa o dofinansowanie nr UDA-POI1G.08.02.00-24-198/13-00
dotyczacej projektu o tytule :

Zintegrowana Platforma Informatyczny klasy B2B dla obslugi proceséw produkcji i
dystrybucji pomiedzy Firma F.H.U. MATAR Jarostaw Gryla i Partnerami.

2. Przedmiot zapytania ofertowego

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa modutow wg specyfikacji w Zataczniku nr 1 w ramach
i na rzecz Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2B (dalej ZSI B2B) wspomagajgcego
zarzadzanie przedsigbiorstwem i relacjami z Partnerami  w firmie Zamawiajacego oraz
wykonania niezb¢dnych uslug informatycznych 1 technicznych zwigzanych z instalacjg
infrastruktury technicznej i oprogramowania oraz $wiadczenie gwarancji dla ZSI B2B.

Cze$¢ A — dostawa 1 wdrozenie ZSI B2B.

1. Dostawe oprogramowania ZSI B2B wraz z instalacja, skonfigurowaniem oraz
udzielenie licencji (oraz koniecznych sublicencji) na korzystanie z dostarczonego
oprogramowania wg podzialu na moduly i etapy zawartego w Tabeli nr 1;

2. Dostaw¢ oprogramowania bazy danych bedacej podstawa funkcjonowania ZSI B2B
wraz z jej instalacja, skonfigurowaniem na serwerze Zamawiajacego oraz udzielenie
licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania;

3. Kompleksowe wdrozenie ZSI B2B w firmie Zamawiajacego w tym m.in.:

a) wykonanie prac konsultacyjno — wdrozeniowych oraz asysty rozruchowej w celu
uruchomienia systemu ZSI B2B;

b) dostarczenie Zamawiajacemu wiedzy o systemie, a w szczegdlnosci o funkcjach,
zasadach dzialania oraz mozliwosciach samodzielnego modyfikowania oraz
utrzymania systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego przez jego pracownikow
lub przedstawicieli bioragcych udziat we wdrozeniu w taki sposob, aby osiagneli oni
niezb¢dne umiejetnosci w tym zakresie;
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€) szkolenie administratorow Systemu w szczego6lnosci w zakresie administrowania
ZS| B2B i baza danych;

d) dostarczenic Zamawiajagcemu dokumentacji uzytkowej wszystkich modutow
systemu, w jezyku polskim;

e) przeprowadzenie niezbednych konfiguracji, implementacji, modyfikacji i
uzupehien funkcjonalno$ci oprogramowania jezeli wystapi taka potrzeba;

f) dostarczenie innych produktow softwarowych niezbednych dla funkcjonowania
srodowiska (np. sterowniki do drukarek, ,.klienci” terminalowi, inne);

g) przeprowadzenie testow poprawnosci dzialania systemu ZSI B2B w warunkach
rzeczywistych panujacych w firmie Zamawiajacego;

h) zapewnienie pelnego nadzoru nad systemem ZSI| B2B w poczatkowej fazie jego
eksploatacji (3 miesigce od momentu rzeczywistego rozruchu produkcyjnego
systemu w ramach kazdego z etapow wdrozenia);

Czes¢ B Swiadczenie serwisu gwarancyjnego:
1. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na czas wdrozenia jak i eksploatacji systemu przez
Zamawiajgcego. Oczekiwany okres gwarancji catego systemu ZSI B2B to minimum 12
miesiecy;

Cze$¢ C dodatkowo Zamawiajgcy ustala, ze miejscem wykonywania zamowienia jest siedziba
Zamawiajgcego oraz siedziba Wykonawcy;

Szczegotowe ~ wymagania  funkcjonalne  stawiane ~ Zintegrowanemu  Systemowi
Informatycznemu B2B przez Zamawiajagcego zawarte sg w Zalgczniku nr 1 -
SPECYFIKACJA MODULOW I USLUG NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI W RAMACH
PROJEKTU

3. Termin wykonania zamoéwienia

Dostawa oraz wdrozenie modutow Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2B zapisanych
w etapach Il i IV przedmiotowego projektu (Etap 111 do dnia 30.09.2014 a Etap IV do dnia
31.12.2014) projektu wraz ze zgloszeniem gotowosci do rozpoczecia biezacej eksploataciji
nalezy wykona¢ wg specyfikacji i etapéw zgodnie z Zalacznikiem nr 1.

4. Warunki stawiane Wykonawcom
Zamowienie moga otrzyma¢ Wykonawcy, ktorzy :

1. Spetniaja wymogi okreslone w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

2. Sa producentem lub przedstawicielem producenta oferowanego ZSI B2B.

3. Swiadcza ustugi wdrozeniowe w zakresie zintegrowanych systemow informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie.

4. Dysponuja osobami przeznaczonymi do realizacji zamowienia z do§wiadczeniem we

wdrazaniu zintegrowanych systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie, a

Znajduja si¢ w sytuacji finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

6. Deklaruja dostarczenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2B o
funkcjonalnos$ci zapisanej w specyfikacji wg Zalacznika nr 1.

o
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5. Wymagania formalne w postepowaniu przetargsowym/konkursie

=

Oferta musi by¢ sporzadzona na zataczonym Formularzu Ofertowym — Zalacznik nr 2.

2. Dostawca musi wypetni¢ formularz ofertowy oraz dolaczy¢ niezbgdne inne informacje
dotyczace oferowanego przez niego system ZSI B2B.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela oferenta i
opiecz¢towana pieczgcig firmowa. Wszystkie zataczniki do oferty stanowiace
oswiadczenia oferenta musza by¢ rowniez podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela oferenta.

4. Oferta wraz ze wszystkimi zalagczonymi dokumentami 1 o§wiadczeniami musi stanowic
catos¢. Wszystkie strony nalezy polaczy¢ z sobg w sposob trwaty dowolng technika
biurowa.

5. Do oferty winny by¢ dolaczone wszystkie dokumenty wymagane postanowieniami
zawartymi w niniejszym Zapytaniu.

6. W przypadku, gdy Wykonawca dolacza do oferty jako zatacznik kopie jakiegos
dokumentu, kopia winna by¢ poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez
Wykonawce.

7. Oferta winna by¢ podpisana przez osoby umocowane do skltadania o$wiadczen woli i
zaciggania zobowigzan w imieniu firmy Wykonawcy.

8. Umocowanie do zlozenia oferty winno by¢ dofaczone do oferty, o ile nie wynika ono
wprost z innych dokumentéw zalgczonych do oferty.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czgsciowych.

6. Miejsce i termin skladania ofert.
Oferte¢ nalezy zlozyé Zamawiajagcemu W sekretariacie lub pocztg elektroniczng (na adres

info@passion.pl) w terminie do dnia 15.07.2014 do godz. 15:00.

7. Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni kalendarzowych od konca terminu

skladania ofert.

8. Wybor oferty

Wybor oferty najkorzystniejszej nastapi po dokonaniu oceny funkcjonalnosci zaoferowanego
ZSI cen ofertowych i warunkow realizacji zamowienia.

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi
Kryteriami :

Cena sprzedazy i wdrozenia ZS| B2B — 100% Kkryterium oceny;

9. Udzielenie zamowienia

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta:
a. odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w Zapytaniu ofertowym,
b. zostala uznana przez Zamawiajacego za najkorzystniejsza.

10. Koszty zwigzane z postepowaniem przetargowym

Zapytanie ofertowe nie zobowigzuje MATAR do pokrycia jakichkolwiek kosztow
ponoszonych przez Wykonawcow w trakcie akcji ofertowej jak rowniez kosztow ponoszonych
przez Wykonawcow w zwigzku z ubezpieczeniem kontraktu.
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11. Akceptacja badz odrzucenie oferty

Firma MATAR zastrzega sobie prawo do:

1.
2.

SRS

Firma

odwotania postepowania przetargowego bez podania przyczyn;

akceptacji badz odrzucenia kazdego badz wszystkich ofert otrzymanych jako rezultat
niniejszego Zapytania ofertowego;

negocjowania warunkoéw z odpowiednio wykwalifikowanym personelem Wykonawcy,
odrzucenia czg¢éci lub catosci oferty bez podania przyczyn;

przeniesienia do zapisow kontraktowych kazdej czesci lub catosci oferty Wykonawcy;
wykluczenie Wykonawcy z dalszego postgpowania ofertowego w  wyniku
nierzetelnosci  Wykonawcy, polegajacego na podaniu nieprawdziwych danych
dotyczacych spetnienia przez oferowany produkt wymagan firmy MATAR;

przyznania zamowienia jednemu Wykonawcy w catosci, lub oddzielnie poszczegdlnym
Dostawcom w czesciach dotyczacych oprogramowania, ustugi wdrozenia oraz opieki
serwisowej powdrozeniowej;

prawo do przyznania kontraktu Wykonawcy najlepiej spetniajagcym ich wymagania
biznesowe.

MATAR nie gwarantuje rozszerzen czasowych w czasie trwania niniejszej akcji

ofertowej. Kazdy dalszy konflikt czasowy w tracie realizacji kontraktu powinien zostac
opisany i zdefiniowany w Ofercie.

12. Osoby do kontaktu

Do bezposredniego kontaktowania si¢ z Wykonawcami wyznacza si¢ nast¢pujgce osoby :
Pani Zaneta Ossyw-Gizewska — Kierownik Administracyjny
e-mail: info@passion.pl
telefon : 517-607-504

13. Wykaz zalacznikow do Zapvtania

Zalacznik nr 1 Specyfikacja modutéw ZSI B2B i ushug niezbednych do realizacji w

ramach projektu

Zalgcznik nr 2 Formularz ofertowy
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Zalacznik nr 1

SPECYFIKACJA
MODULOW ZSI B2B I USLUG
NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI W RAMACH PROJEKTU

Etap 11l projektu — do 30.09.2014 - dostawa moduléw i wykonanie uslug w ramach

Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2B

1.

2.

3.

Zintegrowany System Obrotu Towarowego dedykowany do obstugi podstawowej
dziatalnosci  sprzedazowej dla odbiorcow biznesowych 1 indywidualnych.
Funkcjonalnos$¢ dla kompleksowej obstugi magazynu i procesow obrotu towarowego
oraz kompletacji na rzecz procesOw sprzedazy.

Modut CRM - zawiera funkcjonalno$¢ bazy kontrahentéw, obstugi akcji marketingu,
programow lojalnos$ci, polityk cenowych, ofertowania. Modut jednym z gldéwnych
elementéw ZSI B2B i1 warunkuje mozliwo$¢ uruchomienia automatyzacji proceséw
pomiedzy Wnioskodawcg 1 Partnerami. Zintegrowany w ramach ZSI B2B.

Kompleksowe wdrozenie Modutu CRM w ramach ZSI B2B w firmie Wnioskodawcy.
Wdrozenie jest dziataniem niezbednym 1 warunkujacym prawidlowe funkcjonowanie
systemu B2B w firmie Wnioskodawcy i firmach partnerskich.

Etap 1V projektu — do 31.12.2014 - dostawa moduléw i wykonanie uslug w ramach

Zintegrowaneqo Systemu Informatycznego B2B

1.

2.

Zintegrowana Platforma Handlu Elektronicznego do obshugi proceséw dystrybucji i
sprzedazy poprzez Internet. Funkcjonalno$¢ : udostepnianie danych poprzez Internetu
oraz odbior zlozonych zaméwien i danych o zarejestrowanych kontrahentach. Praca w
konfiguracji B2B - obstuga klientow hurtowych.

Kompleksowe wdrozenie Zintegrowanej Platformy Handlu Elektronicznego do obstugi
procesdw dystrybucji 1 ekspedycji w ramach ZSI B2B. Wdrozenie jest dzialaniem
niezbednym 1 warunkujacym prawidlowe funkcjonowanie systemu B2B w firmie
Whnioskodawcy oraz u Partnerow.
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Piecze¢ Oferenta/Wykonawcy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe firmy Zamawiajacego :

LINILA ELVRFEISEA,
FLRHORE FREd PN
BN M B AR AL M

FORMULARZ OFERTOWY

GRYLA JAROSLAW
Firma Handlowo-Ustugowa "MATAR"

Bedzin

Siemonska 11
Kod pocztowy 42-500

Niniejszym skladamy oferte na :
dostawe wg specyfikacji Zalacznika nr 1 z Zapytania Ofertowego modutow i wykonanie ustug
na rzecz Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2B (dalej ZSI B2B) wspomagajacego
zarzadzanie przedsicbiorstwem i relacjami z Partnerami w firmie Zamawiajgcego oraz
wykonania niezbednych ustug informatycznych i technicznych zwigzanych z instalacja
infrastruktury technicznej 1 oprogramowania oraz $wiadczenie gwarancji dla ZSI B2B.

Zalacznik nr 2

Oferte skltadamy w ramach realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Umowa o dofinansowanie nr UDA-POI1G.08.02.00-24-198/13-00 Projekt o tytule:

Zintegrowana Platforma Informatyczny klasy B2B dla obslugi procesow produkcji i

dystrybucji pomiedzy Firma F.H.U. MATAR Jarostaw Gryla i Partnerami.

Formularz ofertowy Wykonawcy:

Lp

Informacja o Wykonawcy

Deklaracja

Nazwa firmy

Nazwisko do kontaktu

Adres

Numer telefonu

Adres email

o OB W|IDN|PF

Nazwa handlowa oferowanego
ZS| B2B
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Cena Wartos$¢ Wartos¢
Lp Zakres Hos¢ odn netto (PLN) brutto
Jedn. (PLN)

ETAP 111 projektu (od 01.07.2014 — 30.09.2014)
Dostawa licencji na:
- moduly ZSI B2B
- konieczne
oprogramowania
dodatkowe wraz z ich
instalacja 1 konfiguracja.
Wdrozenie - ustugi
informatyczne i techniczne
2 zwigzane z instalacja
infrastruktury technicznej i
oprogramowania
Migracja danych.
ETAP IV projektu (od 01.10.2014 — 31.12.2014)
Dostawa licencji na:
- moduly ZSI B2B
- konieczne
oprogramowania
dodatkowe wraz z ich
instalacja 1 konfiguracja.
Wdrozenie - ustugi
informatyczne i techniczne
4 | zwigzane z instalacja
infrastruktury technicznej i
oprogramowania
Laczna cena dostawy

> (suma pozycji od 1 do 4)
6 | Okres zwigzania ofertg 90 dni
7 | Okres bezptatnej gwarancji 12 miesigcy

OSWIADCZENIA

Oswiadczamy, Ze:

1. Zapoznatem si¢ z warunkami Zapytania Ofertowego i przyjmuje jego tre$¢ bez zadnych
zastrzezen.

2. Powyzsze ceny uwzgledniaja wszystkie koszty zwigzane z licencjami, instalacja,
modyfikacja, wdrozeniem, eksploatacja, utrzymaniem i obstuga wszystkich modutow,
ustugi i elementéw dostarczanych w ramach i na rzecz Zintegrowanego Systemu
Informatycznego B2B.

3. Oferowane oprogramowanie poszczegolnych modutow Zintegrowanego Systemu
Informatycznego B2B jest zgodne z obowigzujacym na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej prawem.

4. Posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci dotyczacej wykonania
zamoOwienia;



. Posiadamy niezbedng wiedze¢ i doswiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze
dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia;

. Znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwien,;
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Miejscowos¢, Data

podpis uprawnionego (-ych)
przedstawiciela (-1i) Wykonawcy.



